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Vom Auftrag zum Erlebnis

Wie moderner Field Service im Microsoft-Okosystem neu gedacht
wird



BUSINESS SOLUTIONS

CONN/.\MI)(Q

Wie Microsoft das Spiel verandert

« Microsoft entwickelt das Okosystem kontinuierlich weiter
* Neue KI-Funktionen stehen direkt im bestehenden System bereit
« Unternehmen profitieren automatisch von Innovationen
Keine Inselldsungen, keine getrennten Datenwelten
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Make your business simple with CONNAMIX!
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'CX Service — wenn
Serviceprozesse endlich
durchgangig werden

«Serviceauftrage zentral verwalten
sgRessourcen und Einsatze intelligent planen
grbindung zwischen Backoffice und AuBBendienst

3P Auftrag bleibt transparent nachvollziehbar




BUSINESS CENTRAL

ERP-System (Microsoft Dynamics 365 Business Central)

N/ R (
CX-SERVICE CX-SCHEDULER »  CX-TIME
Service Management Planung & Disposition (Power App)
Mobile Lésung
fur Techniker
N N 1o N a B
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1. Stammdaten & 2. Storung / 3. Arbeitsanfrage 4. Arbeitsauftrag S-Flansing & Disposition Zuwei 7. Ausfithrung
Verwaltung Servicebedarf erstellen erzeugen & Zuwelstng mit CX-Time
;‘% Ressourcenplanung
* Vertrage 0 ‘
+ Wiederkehrende m Kapazitatsplanung .
Aufgaben —> —> > o ° — &
* Serviceleistungen Einsatzplanung
« Anlagen Der Arbeitsauftrag
Eine Stérung oder * Zusatzliche Aus der Arbeitsanfrage ® wird aifem —_—
* Kunden ¢ : PO g Zuweisung an Techniker /
Serviceanforderung Informationen wird ein Arbeitsauftrag .° MG baiter geeigneten Techniker Aot ird
* Kontakte tritt auf. erfassen erzeugt mit allen odirmtarbiiter 2 M'ts:'lll ;39“’ an
A ie Mobile App
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’ J blei : relevanten informationen
eiben zentral im
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Ziel: Optimale Auslastung Serviceleistung vor Ort
und Planung der Ressourcen ° Riickmeldung &
& ) 4, Dokumentation
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81 j Zentrale Datenhaltung & Stammdaten
Vertrdge + Wiederkehrende Aufgaben « Serviceleistungen « Kunden « Anlagen e« Kontakte < Ressourcen
s . VU ‘
wisc. B o A->H-B > B > & - 0 -
Prozessiiberblick = 528 ()
Stammdaten Stérung Arbeitsanfrage Arbeitsauftrag Planung & Zuweisung Ausfiihrung mit Serviceleistung
Disposition CX-Time erbracht




CX Time — moderner Field Service ohne
Grenzen




BUSINESS CENTRAL

ERP-System (Microsoft Dynamics 365 Business Central)

CX TIME

Power App Lésung (Mobile App fiir Techniker / Mitarbeiter)

Zentrale Stammdaten & Geschéftsprozesse

e
CX-SERVICE ﬂ CX-SCHEDULER
Service Management Planung & Disposition
* Vertrige * Ressourcenplanung
+ Stammdaten * Kapazitatsplanung
+ Wiederkehrende Aufgaben « Einsatzplanung
+ Serviceleistungen * Zuweisung an Techniker
+ Anlagen / Objekte « Uberblick & Auslastung
¢ Kunden
Prozesse Prozesse
A Stérung / Anfrage erfassen Auftrage planen
Arbeitsanfrage anlegen :G Techniker zuweisen
Arbeitsauftrag erstellen m Touren & Routen optimieren
& Alle Informati I i
= e Informationen zentra =1 Auslastung liberwachen
- im System J Q
-

@ Zentrale Datenhaltung in Business Central

=

Stammdaten, Vertrige, Aufgaben, Serviceleistungen, Kunden,

Anlagen, Historie, Dokumente, Buchungen ...

R ™\

Dateniibergabe
von Business Central
zu CX Time
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4

o FNIE

€->

DATAVERSE

Zentrale Datenplattform
(Offlinefahig)

Z
N\
Riickfiihrung der Daten
von CX Time
zu Business Central

’ Auftragsbearbeitung (Gefiihrter Prozess)

Meine Aufgaben |

Sortierung nach Prioritat

Ubersicht aller
zugewiesenen Aufgaben

Offlinefahig

Arbeiten auch ohne
Internetverbindung
vollstandig méglich

il [©

O N

Aufgabe auswahlen

+ Ansicht nach Zeit: 1 Meine Aufgaben
- @ Auftragsdetails & Anleitung
- Taglich o
l Heute - 3 Aufgaben
- Wéchentlich
@ Zeiterfassung (Start / Pause / Ende) Anliigewesten
= Monatlich Kunde: Muster AG

l

Dokumentation (Text, Notizen)

|

Fotos aufnehmen

|

Weitere Informationen erganzen

l

Mangel / MaBnahmen erfassen

|

Kundenunterschrift einholen

|

Reparatur / Service abschlieBen

|

Auftrag abschlieen

&>

Prioritit: Hoch

Stérung beheben
Kunde: Beispiel GmbH
Prioritat: Mittel

Prisfung durchfihren
Kunde: Test KG
Prioritat: Niedrig

Diese Woche - 5 Aufgaben v

Diesen Monat - 12 Aufgaben v

Synchronisation iiber Dataverse

Automatische Synchronisation
bei Verbindung verfigbar

- A - B

—>—>—>

Prozesstiberblick - End-to-End

—>

1. Stammdaten & 2. Storung / Anfrage 3. Arbeitsauftrage 4. Arbeitsauftrag 5. Planung & Disposition 6. Auftrag zugewiesen 7. Ubergabe an CX Time 8. Ausfiihrung in CX Time 9. Abschluss 10. Riickfiihrung & Archivierung
Verwaltung Stérung oder Service- Zusitzliche Informationen Aus der Anfrage wird (im CX-Scheduler) Der Arbeitsauftrag (iber D; se)  Technik beitet Aufgab Kund ift, Abschlussdaten werden
Vertrége, S daten, forderung wird werden erfasst ein Arbeitsauftrag R , Kapazi wird einem Techniker / Auftragsd; werd erfasst Zeiten, dok iert, Rep bg zuriick an Business Central
Serviceleistungen, erfasst erstellt planung & Zuweisung Mitarbeiter zugewiesen in die Power App macht Fotos, ergiinzt Infos Auftrag wird beendet ubertragen und dort
und schlieBt den Auftrag ab archiviert

Anlagen, Kunden

Alle Daten werden in D

an Techniker

se ichert und ermdglich

ubertragen

1 eine sichere, offlinefdhige und synchrone Nutzung.



Dataverse - B
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Der Ort, an f@
20 ©
dem Prozesse 9 !
lebendig —

werden
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Flihrendes System fiir Stammdaten

und Serviceprozesse

Vertréage

Kunden

Anlagen / Objekte
Serviceleistungen
Arbeitsanfragen
Arbeitsauftrage
Ressourcen

Einsatzplanung
(CX-Scheduler)

Gl EmOBDW

#9 BUSINESS CENTRAL

ERP-System (Microsoft Dynamics 365)

Synchronisation
und Dataverse

(Erstellung / Update)

Auftrage
Stammdaten
Kunden, Anlagen

Prioritaten

Ressourcen
Checklisten
Dokumente

E—_—

Ricksynchronisation
von Dataverse

Status

Kernprozesse
* Arbeitsauftrage erstellen
+ Ressourcen planen
« Techniker zuweisen

» Auftrage disponieren

Zeiten
Dokumentationen
Fotos

Mangel

Unterschriften
Abschlussinfos

(&)

Microsoft Datenplattform

DATAVERSE |
\

Zentrale Integrations- und Datenplattform

zwischen Business Central und Power Platform

DATAVERSE

&

Zentrale Datenhaltung
Eine gemeinsame, konsistente
Datenbasis

ad

Sicherheitsmodell
Rollenbasierte Sicherheit
und Zugriffskontrolle

Business Events
Echtzeit-Events fir
Automatisierungen

Offline-Speicher
Lokale Datenspeicherung fiir
offiinefahige Szenarien

Synchronisation
Bidirektionale Synchronisation
mit Business Central und Apps

Power Platform Basis
Grundlage fiir Power Apps,
Automatisierungen und
Erweiterungen

CX TIME

POWER PLATFORM

(Mobile Power App)

Mobile Losung fiir Techniker / Mitarbeiter

Datenbereitstellung
fiir CX Time -‘ | :
a | Aufgabeniibersicht ‘ Gefiihrte Bearbeitung
* Auftriige ‘ B Auftrag 6ffnen

» Stammdaten

+ Kunden, Anlagen
+ Prioritaten

+ Checklisten

+ Dokumente

+ Ressourcen

—

Rickmeldung
an Dataverse

Status
» Zeiten
Dokumentationen

Fotos

.

Méngel
Unterschriften
Abschlussinfos

+ Tagesaufgaben

+ Wochenaufgaben

+ Monatsaufgaben

« Priorisierte Auftrage
+ Arbeitsanweisungen
+ Kundendaten

+ Mangerinformationen

e

l

Arbeitsanweisung anzeigen

|

Zeit erfassen

l

Notizen & Dokumentation

l

Fotos aufnehmen

l

Maéngel erfassen

l

MaBnahmen dokumentieren

l

Kundenunterschrift einholen

|

Auftrag abschlieBen

ORSPDPPD®OmW
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Offlinefahig

Arbeiten ohne Internet
Alle Daten werden lokal
zwischengespeichert

B\ Al
Unterstitzt durch Dataverse
( f& ) Sichere, skalierbare und
zuverlissige Datenhaltung
in der Microsoft Cloud

N s 14 \ \
\ A ; N v

! TECHNIKER / MITARBEITER A
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E Offfine Sync E Erhilt zugewiesene Auftrige | “ E Bearbeitet Auftrag vor Ort ' Offline Sync :

e Daten werden lokal gespeichert 2oL ) E « Klar strukturierte Aufgaben i 'v 3 + Fihrt alle Arbeitsschritte aus E é = Daten werden lokal gespeichert ,'

und bei Verbindung automatisch | Priorisi | - |« Dokumentiert, erfasst Zeiten ; und bei Verbindung automatisch
synchronisiert. B i i N i synchronisiert.
|+ Alle relevanten Informationen | e |
' |« Erhi hrift des Ki '
| » Navigation & Routenplanung i Erhiilt Unterschrift des Kunden !
! 1+ SchlieBt Auftrag ab |
e - =3 L
( Vorteile der Architektur ‘ Ergebnis im Business Central
- o Oy i o g I R Ausl
= Y A Y y v g 4 Planung & g
e 4 <
) e Fundi h
Zentrale Datenbasis Offlinefahigkei htzeit-Synchronisati Skalierbar & sicher Entkoppelte Systeme Erweiterbar mit aNFstindige Rickmekingen @ Eindisiealincining I I I l J
fiir Techniker in beide Richtungen durch Microsoft Cloud Uber Standardplattform Power Platform & Transparenz & Nachverfolgbarkeit &  Detaillierte Servicehistorie

‘ iiber Dataverse




Power Automate —
Workflows, die
mitdenken

-~

—\\»5 _ « Automatische Benachrichtigungen und Eskalationen
k\“\": = - Digitale Genehmigungen und Workflows
‘.-;.;_" - igene Prozesse flexibel erweiterbar
D

.’ g Schinelle Anpassungen ohne grofie Entwicklungsprojekte
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Stammdaten & Prozesse

Serviceleistungen

EBlOB OB kW

(CX-Scheduler)

Business Central Data Warehouse

{w

Analysen, Reports & Auswertungen

Beispiele fir Automatisierungen & Workflows

Prozessoptimierung

'Q » Neuver Auftrag erstellt
+ Auftrag dberfillig
* Statuslinderungen

+ Abschlussbestitigungen

A

in X Stunden

+ Aufurag Gberfallig
« Erinnerung an Techniker

* SLA-Verletzungen

« Auftrag nicht gestartet

BUSINESS CENTRAL

ERP-System (Microsoft Dynamics 365)

Vertrige

Kernprozesse
Suacen « Stérung erfassen
Anlagen / Objekte + Arbeitsauftrag erstellen

+ Planung & Disposition

« Techniker zuweisen

Arbeitsanfragen
+ Auftrige liberwachen
Arbeitsauftrige  Riickmeldungen
empfangen
Ressourcen
+ Abrechnung &
Einsatzplanung Servicehistorie

0]

co

« Hochpriorisierte Stérungen

| DATAVERSE

Synchronisation

Zentrale Datenplattform im Microsoft Ecosystem

Datenbereitstellung

von BC zu - an CX TIME
Dataverse = (B a * < / >
]| = J
Zentrale Sichere & Rollen & Business API& * Auftrige
+ Auftrage D. hal Laliarh Sicherheail Events K | . S d:
« Stammdaten Cloud-Plattform « Checklisten
+ Kunden / Anlagen * Priorititen
+ Priorititen } * Dokumente
+ Ressourcen Gespeicherte Daten (Beispiele) * Ressourcen
+ Status '
[ O
 Zeiten E a8 B 0o A 7
=N Ookipents Aufuige Kunden Anisgen Stsmmdaten Dokuments Zeiten Fotos Mngel Sk yi
.
N
Riickmeldung
von CX TIME
s * Status
Riicksynchronisation + Zeiten
von Dataverse Offlinefihig ~ Synchronisation in beide Richtungen + Dokumente
zu BC + Fotos
* Mingel
« Signaturen
3 .
@ N\

Eigene Prozesse g — Ohne P

g

POWER PLATFORM - AUTOMATISIERUNG & WORKFLOWS

ung mit Low-Code

Power Automate Power Apps Power Bl
> , (Flows) e/ Erweiterungen und eigene j Analysen, Dashboards l€=-==~
Automatisieren und Apps fir individuelle und Reports in
integrieren von Anforderungen Echtzeit
Prozessen & Ablaufen
4

Genehmigungen F isi g gl

EE’ :

+ Druck von Dokumenten

+ Freigabe von Zusatzkosten # . 9
Teams, SharePoint, Excel

l

+ Motorialfroig: * Dokumente generieren

+ Checldisten zuweisen

z. B. per E-Mail, Teams,

an

Push, SMS Supervisor / Disp

Datenfiuss im Uberblick Daten von BC

zu Dataverse

_5 Synchronisation
( > (beidseitig)

Daten zu CX TIME
Uber Dataverse

Rickmeldungen
& Rosmadingen

von CX TIME & Workflows

* Analyse von Durchlaufzeiten

» Engpisse erkennen

* Abweichungen * SLA-Uberwachung
+ Folgeauftrige erstellen « 1oT / Sensor-Alerts
* Stornierungen « Performance Reports.
+ Abrechnung vorbereiten + Exteme Systeme anbinden
fig hmigung: Weniger manuelle Arbeit - Uber Konnektoren & Kontinuierfiche Verbesserung
rkfl defi mehr Effizienz Dataverse durch Echtzeit-Insights

Automatisierungen

WeEsoeEP WO

p
Funktionen
|

CX TIME (Power App)

Mobile Lésung fiir Techniker / Mitarkeiter

Kunde: Test KG

MaBnahmen dokumentieren FosrNIn edig

Kundenunterschrift Diese Woche - 5 Aufgaben v

Meine Aufgaben
(Tages-, Wochen-, Monatsansicht)
Heute - 3 Aufgabon
B Gefiihrte Bearbeitung
der Auftrage Anlage warten
Kundie: Muster AG
@ Zeiterfassung Prioritit: Hoch
E—a Dokumentation & Notizen Stérung beheben
Kundo: Boispie! GrmbH
Fotos & Anhénge Prioritit: Mittel
& Méngelerfassung Prafung durchfuhren
XA

Auftrag abschlieBen Diesen Monat - 12 Aufgaben

Offlinefihig

Arbeiten ohne Internet —

Daten werden lokal gespeichert |
und automatisch synchronisiert.

m Techniker / Mitarbeiter
+ Erhdlt zugewiesene Auftrage
- + Bearbeitet vor Ort
+ Meldet Riickmeldungen
+ SchlieBt Auftrag ab

lhre Vorteile im Microsoft Eco-System

Eine zentrale, sichere Datenplattform (Dataverse)
End-to-End-Prozesse integriert und automatisiert
Offlinefahigkeit & mobile Produktivitit

Hachste Sicherheit & Compliance

Skalierbar & zukunftssicher

P
¢
\

Individuelle A E

Anp gen & Er g °
o e g .
Transp. , Nachvollziehbarkeit & Reporting




Copilot & KI-
Agenten — die
nachste Stufe
des Arbeitens




COPILOT & KI-AGENTEN

DIE NACHSTE STUFE DES ARBEITENS

Intelligente Unterstitzung. Nahtlos integriert. Mehr Effizienz fiur jeden.

v - ¥
=
BUSINESS CENTRAL ’ CXTIME
ERP-System % sehnell @ Wenig @ Besiire Q 2ufriedenere A Hohere Qualitit & Power App (Mobile Lésung)
arbeiten Fehler Entscheidungen () Mitarbeiter nl][ll] Produktivitat

X,

&) COPILOT IN BUSINESS CENTRAL = - &) COPILOT & KI-AGENTEN IN CX TIME 4

Sprache statt Tippen
Sprachdokumentation & Notizen
einfach per Sprache erfassen

Intelligente Suche & Insights

8

Daten schneller finden und verstehen

DATAVERSE ‘

ZENTRALE DATENPLATTFORM Zeiten automatisch erfassen

Kl erkennt Tatigkeiten und schlagt
Zeiten vor

Vorschlige & Automatisierung

Passende Aktionen und Buchungen
vorschlagen lassen

Mingel intelligent erkennen

@ 0 w

— = 2 N % T

@ Natiirlich in Sprache arbeiten =] 4 Fotos aufnehmen - Kl erkennt
Fragen stellen, Berichte erstellen, Zentrale Sicherheit & Synchronisation Offen & Méingel & schlagt MaBnahmen vor
Daten per Sprache erfassen Datenhaltung Governance in beide Integrierbar Checkl & Anlei
Richtungen | o g A W4
. Intelligente Schritt-fiir-Schritt
~y  Prozesse einfacher steuern i
alll Unterstiitzung
Auftrage, Ressourcen und
Planung optimieren # Schneller, sicherer, besser
n *  Weniger Aufwand - mehr Fokus
S R S R e e e A R R e i S T T ' auf den Kunden

Echtzeit-Synchronisation
in beide Richtungen

EIN ECOSYSTEM. INTELLIGENT VERBUNDEN.

Dataverse 7 N CX Time (Power App)
Zentrale Datenplattform ? ’ Ausfihren, dokumentieren, ?

& Integrationshub rickmelden

Business Central

w’ Planen, steuern, e @

verwalten

Copilot & Ki-Agenten
Intelligente Unterstitzung
in allen Schritten

<}' WENIGER AUFWAND. MEHR ERGEBNIS. GLUCKLICHERE MITARBEI | DURCH KI & COPILOT - HEUTE UND MORGEN.
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Sicherheit, die
Im Hintergrund
alles verbindet
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MICROSOFT AZURE
SECURITY

Sicher. Verlasslich. In der Cloud.

(®)
Y

COPILOT & KI-AGENTEN

Intelligente Unterstiitzung in allen Anwendungen

) N (= T /—ﬁ
9 |~ -~ @

BUSINESS CENTRAL DATAVERSE CX TIME
ERP fiir lhre Prozesse Zentrale Datenplattform Mobile Lésung fiir

Zeiterfassung, Service

und Dokumentation

POWER AUTOMATE POWER BI
e) Prozesse automatisieren Daten verstehen QQ Y.
‘l‘o\ Entscheidungen treffen 'ba(\o 4
7,
(o4
s s
e’b@, \\)‘\9
e “\(‘55
ehtity & . B
Ce U
€SS « Compliance patensc®



IDENTITY & ACCESS
MANAGEMENT
Sichere Identitaten und
Zugriffskontrolle fiir alle

/ Benutzer.

009
s -
4

ROLLEN &
BERECHTIGUNGEN
Feingranulare Steuerung
dessen, wer auf welche

Daten und Funktionen
zugreifen kann.

@

-

COPILOT & KI-AGENTEN

Intelligente Unterstiitzung in allen Bereichen

T

o | 3

e —

MICROSOFT AZURE
SECURITY & COMPLIANCE

Sicherheit, auf die Sie sich verlassen konnen.
In der Cloud. Von Microsoft.

&

BUSINESS CENTRAL

ERP fiir Ihre Prozesse

@ Finanzen
\ @ Vertrieb
< @ Einkauf
. @ Projekte
4 @ Service
2 V.
MICROSOFT
ENTRA ID
Zentrale Identitatsplattform
mit Multi-Faktor-Authentifizierung
und Single Sign-On.
\ J
S
VERSCHLUSSELUNG

Daten werden im Ruhezustand
und wahrend der Ubertragung
durchgehend verschliisselt.

0000

DATAVERSE

Zentrale Datenplattform

Sichere Datenhaltung
Einheitliches Datenmodell
Nahtlose Integration

Skalierbar & zuverldssig

POWER AUTOMATE
Prozesse automatisieren

& effizienter gestalten

.. POWERED BY MICROSOFT CLOUD
Sicher. Verfligbar. Skalierbar.

-

O a
o
CX TIME
Power App fiir
Zeiterfassung & Service
@ Zeiten erfassen
@ Sprachdokumentation
@ Mangel & Checklisten
@ Fotos & Anhinge
@ Berichte & Insights
POWER BI
Daten analysieren
& fundierte Entscheidungen

treffen

COMPLIANCE & AUDIT
| inhaltung von Standards
und Vorschriften mit

integrierten Audit- und

Reporting-Funktionen.

DATENSICHERHEIT
Ihre Daten bleiben geschiitzt,
verfiigbar und geografisch

kontrolliert.

A

©

ZERO TRUST
SECURITY
Verifizieren, minimieren
und absichern - bei jedem
Zugriff, jederzeit.

©

EIN SICHERES OKOSYSTEM. INTELLIGENT VERBUNDEN.

Ihre Daten. Ihre Kontrolle. Microsoft Security.

@ @ Siebehalten ’B In der Cloud
@AW die Kontrolle ( > von Microsoft

Sicher. Konform.
Zuverlassig.




CONN/AMIX

BUSINESS SOLUTIONS

CONNAMIX GmbH & Co. KG Tel. +49 (0) 471 9526 8940 lhr Ansprechpartner:

Burgermeister-Smidt-Str. 57 sales@connamix.com Ugur Ozkeser
27568 Bremerhaven WWW.CONNamix.com
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