
Vom Auftrag zum Erlebnis

Wie moderner Field Service im Microsoft-Ökosystem neu gedacht 
wird



Wie Microsoft das Spiel verändert

• Microsoft entwickelt das Ökosystem kontinuierlich weiter

• Neue KI-Funktionen stehen direkt im bestehenden System bereit

• Unternehmen profitieren automatisch von Innovationen

• Keine Insellösungen, keine getrennten Datenwelten



Wie aus 
Prozessen 
echte 
Erlebnisse 
entstehen



CX Service – wenn 
Serviceprozesse endlich 
durchgängig werden

• Serviceaufträge zentral verwalten

• Ressourcen und Einsätze intelligent planen

• Verbindung zwischen Backoffice und Außendienst

• Jeder Auftrag bleibt transparent nachvollziehbar





CX Time – moderner Field Service ohne 
Grenzen





Dataverse -
Der Ort, an 
dem Prozesse 
lebendig 
werden





Power Automate – 
Workflows, die 
mitdenken

• Automatische Benachrichtigungen und Eskalationen

• Digitale Genehmigungen und Workflows

• Eigene Prozesse flexibel erweiterbar

• Schnelle Anpassungen ohne große Entwicklungsprojekte





Copilot & KI-
Agenten – die 
nächste Stufe 
des Arbeitens





Sicherheit, die 
im Hintergrund 
alles verbindet
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